Allgemeine Datenschutzerklarung

Ferag Gruppe

Art der Personendaten

Allgemeine Personendaten
Wir bearbeiten allgemeine Per-
sonendaten Uber Sie.

[Hinweis: betrifft Ziff. 3: alle Da-
tenkategorien].

Standortdaten
Wir bearbeiten Ihre Standortda-
ten.

[Hinweis: betrifft Ziff. 3: Verhal-
tensdaten].

Finanzdaten

Wir bearbeiten Ihre Finanzdaten.

[Hinweis: betrifft Ziff. 3: Kommu-
nikationsdaten, Stammdaten,
Vertragsdaten].

Gesundheitsdaten
Wir bearbeiten lhre Gesund-
heitsdaten.

[Hinweis: betrifft Ziff. 3: Kommu-
nikationsdaten, Stammdaten,
Vertragsdaten, sonstige Daten].

Quelle der Personendaten

Uberlassene Daten
Wir bearbeiten Personendaten,

die Sie uns zur Verfiigung stellen.

[Hinweis: betrifft Ziff. 3, insb.
zweitletzter Absatz].

Erhobene Daten
Wir bearbeiten Personendaten,
die wir Giber Sie erheben.

[Hinweis: betrifft Ziff. 3, insb.
letzter Absatz].

Erhaltene Daten

Wir bearbeiten Personendaten
Uber Sie, die wir von Dritten er-
halten.

[Hinweis: betrifft Ziff. 3, insb.
letzter Absatz].

Zweck der Bearbeitung

Marketing
Wir nutzen Ihre Personendaten
fir Marketing und Werbung.

[Hinweis: betrifft Ziff. 4: Marke-
tingzwecke und Beziehungs-
pflege (Abs. 4)].

Produktentwicklung

Wir nutzen lhre Personendaten
flr die Entwicklung und Verbes-
serung von Produkten und
Dienstleistungen.

[Hinweis: betrifft Ziff. 4: Markt-
forschung, Verbesserung der
Dienste etc. (Abs. 5)].

Weitere Zwecke

Wir nutzen lhre Personendaten
fur weitere, nicht mit der Kern-
leistung zusammenhéngende
Zwecke.

[Hinweis: betrifft Ziff. 4: Sicher-
heit etc. (Abs. 6 ff.)].




Besondere Bearbeitungen

Profiling

Wir analysieren |hr Verhalten
und treffen Annahmen Uber |hre
Interessen und Praferenzen.

[Hinweis: betrifft Ziff. 6 Abs. 1
und 2 (sowie Ziff. 3 Verhaltens-
und Prdferenzdaten)].

Weitergabe an Dritte

Datenweitergabe

Wir geben Ihre Personendaten
an andere Unternehmen weiter,
die selber entscheiden kénnen,
wie sie die Daten nutzen.

[Hinweis: betrifft Ziff. 7].

Ort der Bearbeitung

Schweiz
Wir bearbeiten Ihre Personenda-
ten nur in der Schweiz.

[Hinweis: betrifft Ziff. 8].

Schweiz und Europa

Wir bearbeiten Ihre Personenda-
ten nur in der Schweiz und im
EWR.

[Hinweis: betrifft Ziff. 8].

Weltweit

Wir bearbeiten |hre Personenda-
ten auch ausserhalb der Schweiz
und der EU.

[Hinweis: betrifft Ziff. 8].
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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Diese Datenschutzerklarung erldutert die Beschaffung und weitere Bearbeitung von Personendaten
durch die Ferag AG und ihren Gruppengesellschaften (nachstehend Ferag, oder «wir», «uns»), so-
weit sie nicht durch andere Datenschutzerklarungen abgedeckt oder gesetzlich geregelt sind. Wir
verwenden den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten».

Mit der «Ferag Gruppe» sind die Ferag AG und ihre Gruppengesellschaften gemeint. Eine Ubersicht
Uber die Standorte der Gruppengesellschaften finden Sie hier https://global.ferag.com/de/unter-
nehmen/standorte .

Mit «Personendaten» sind Daten gemeint, die sich auf bestimmte oder bestimmbare Person bezie-
hen, d.h. die Rickschllsse auf deren Identitat sind anhand Daten selbst oder mit entsprechenden
Zusatzdaten moglich. «Besonders schiitzenswerte Personendaten» sind eine Kategorie von Perso-
nendaten, die das geltende Datenschutzrecht besonders schiitzt. Als besonders schiitzenswerte
Personendaten gelten z.B. Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft hervorgeht, fer-
ner Gesundheitsdaten, Angaben (ber religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen, biometri-
sche Daten zu ldentifikationszwecken und Angaben liber die Gewerkschaftszugehorigkeit.

«Bearbeiten» meint jeden Umgang mit Personendaten, z.B. das Beschaffen, Speichern, Verwenden,
Anpassung, Bekanntgeben und Léschen.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, was wir mit lhren Daten tun, wenn Sie
https://www.ferag.com, andere Websites von uns (https://www.global.ferag.com), jede Prasenz in
sozialen Netzwerken, Multimedia Portalen, Chatbots, unsere Apps verwenden (nachfolgend ge-
samthaft «Website»), unsere Dienstleistungen oder Produkte beziehen, anderweitig mit uns im
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Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun
haben. Gegebenenfalls werden wir Sie durch eine rechtzeitige schriftliche Mitteilung tUiber zusatzli-
che, nicht in dieser Datenschutzerklarung erwahnte Bearbeitungsaktivitaten informieren. Zusatzlich
kdnnen wir Sie Uber die Bearbeitung Ihrer Daten separat informieren, z.B. in Einwilligungserklarun-
gen, Vertragsbedingungen, zusatzlichen Datenschutzerklarungen, Formularen und Hinweisen.

Soweit mit Ferag AG liber andere Kanéle als die Webseite kommuniziert wird (E-Mail, Brief, Telefon,
etc.), ist die jeweilige Gruppengesellschaft der Verantwortliche, sofern die Kommunikation nicht im
Rahmen einer Aktivitat erfolgt, fiir welche die Ferag AG in dieser Datenschutzerklarung oder sonst
einen spezifischen Verantwortlichen festgelegt hat.

Wenn Sie uns Daten (iber andere Personen wie z.B. Familienmitglieder etc. Gbermitteln bzw. be-
kanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und dass diese Daten richtig sind. Mit
der Ubermittlung von Daten (iber Dritte bestitigen Sie dies. Bitte stellen Sie auch sicher, dass diese
Dritten Gber diese Datenschutzerklarung informiert wurden.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(«DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Datenschutz-
gesetz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hdangt jedoch vom
Einzelfall ab.

2. Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen der Ferag Gruppe ist
datenschutzrechtlich die Ferag AG, Zirichstrasse 74, 8340 Hinwil («Ferag AG»), verantwortlich, so-
weit im Einzelfall nichts Anderes kommuniziert, wird z.B. in weiteren Datenschutzerklarungen, auf
Formularen oder in Vertragen.

Diese Datenschutzerklarung gilt, sofern nichts anders kommuniziert wird, allerdings auch fir Félle,
in denen nicht die Ferag AG, sondern eine Gruppengesellschaft der Ferag Gruppe die Verantwortli-
che ist. Das ist vor allem dort der Fall, wo Ihre Daten im Zusammenhang mit ihren eigenen gesetzli-
chen Verpflichtungen oder Vertrdagen von einer solchen Gruppengesellschaft bearbeitet werden
oder Sie Daten mit einer solchen Gruppengesellschaft teilen. Flr jede Datenbearbeitung gibt es eine
oder mehrere Stellen, welche die Verantwortung dafiir tragen, dass die Bearbeitung den Vorgaben
des Datenschutzrechts entspricht. Diese Stelle heisst Verantwortlicher. Sie ist bspw. dafiir zustandig,
Auskunftsbegehren zu beantworten (Ziff. 11) oder sicherzustellen, dass Personendaten gesichert
sind und nicht unzuldssig verwendet werden.

Auch bei den in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen kdnnen weitere
Stellen mitverantwortlich sein, wenn sie (iber den Zweck oder die Ausgestaltung mitentscheiden. Es
kommen alle Gruppengesellschaften in Frage. Falls Sie Angaben zu den einzelnen Verantwortlichen
fir eine bestimmte Datenbearbeitung wiinschen, kénnen Sie von uns gerne im Rahmen des Aus-
kunftsrechts (Ziff. 11) Auskunft verlangen. Die Ferag AG resp. deren Kontaktstelle fiir Datenschutz-
anliegen dataprotection@ferag.com bleibtihre primare Ansprechpartnerin, auch wenn andere Mit-
verantwortliche bestehen.
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In Ziff. 3, in Ziff. 7 und in Ziff. 12 finden Sie weitere Angaben zu Dritten, mit denen wir zusammen-
arbeiten und die fiir ihre Bearbeitungen ihrerseits verantwortlich sind. Bei Fragen oder zur Aus-
Ubung lhrer Rechte diesen Dritten gegentiber bitten wir Sie, direkt mit ihnen Kontakt aufzunehmen.

Sie kdnnen uns fur lhre Datenschutzanliegen und die Ausibung Ihrer Rechte gemass Ziff. 11 wie
folgt erreichen:

Ferag AG

Zurichstrasse 74

CH-8340 Hinwil
dataprotection@ferag.com

Ferag AG hat keinen Datenschutzbeauftragten im Sinne von Art. 37 DSGVO bestellt. Dariiber hin-
aus konnen allfallige datenschutzrechtlichen Anfragen, Anspriiche oder Auskiinfte betreffend
Ferag AG an folgende Kontaktadresse gerichtet werden, sofern kein anderer Kontakt genannt wird:
dataprotection@ferag.com

3.

Welche Daten bearbeiten wir?

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten Uber Sie. Die wichtigsten Kategorien
sind folgende:

Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische Angebote (z.B. kos-
tenloses WLAN) verwenden, erheben wir die IP-Adresse |hres Endgerats und weitere tech-
nische Daten, um die Funktionalitdt und Sicherheit dieser Angebote sicherzustellen. Zu die-
sen Daten gehoéren auch Protokolle («Logs»), in denen die Verwendung unserer Systeme
aufgezeichnet wird (z.B. das Protokoll der Benutzer-Anmeldungen auf unserer Website). Um
die Funktionalitat dieser Angebote sicherzustellen, knnen wir Thnen bzw. Ihrem Endgerat
auch einen individuellen Code zuweisen (z.B. in Form eines Cookies, vgl. dazu Ziff. 12). Die
technischen Daten fiir sich lassen grundsatzlich keine Riickschliisse auf Ihre Identitdt zu. Im
Rahmen von Benutzerkonten, Registrierungen, Zugangskontrollen oder der Abwicklung von
Vertrdgen konnen sie jedoch mit anderen Datenkategorien (und so ggf. mit lhrer Person)
verkniipft werden.

Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote z.B. von Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche
unserer Website, Newsletter-Versand, kostenloser WLAN-Zugang etc.) kdnnen nur mit ei-
nem Benutzerkonto oder einer Registrierung genutzt werden, die direkt bei uns oder liber
unsere externen Login-Dienstleister erfolgen kann. Dabei miissen Sie uns bestimmte Daten
angeben, und wir erheben Daten Uber die Nutzung des Angebots oder der Dienstleistung.

Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns Uber das Kontaktformular, per E-Mail, Telefon
oder Chat, brieflich oder {iber sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen
wir die zwischen Ihnen und uns ausgetauschten Daten, einschliesslich lhrer Kontaktdaten
und der Randdaten der Kommunikation. Wenn wir lhre Identitdt feststellen wollen oder
missen, z.B. bei einem von Ihnen gestellten Auskunftsbegehren, Medienanfragen, erheben
wir Daten, um Sie zu identifizieren (z.B. eine Kopie eines Ausweises). Diese Frist kann langer
sein, soweit dies aus Beweisgriinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher
Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist.
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Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den Vertrags-
daten (siehe unten) fir die Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen geschaftlichen
Beziehungen oder flir Marketing- und Werbezwecke bendétigen. Zu den Stammdaten geho-
ren z.B. Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, andere Kontaktdaten
und Informationen z.B. Uber lhre Rolle und Funktion und liber Ihre Beziehung zu uns
(Kunde, Lieferant, Geschéaftspartner, Besucher, etc.), lhre Bankverbindung(en), Ihr Geburts-
datum, die Kundenbhistorie, Vollmachten, Unterschriftsberechtigungen und Einwilligungser-
klarungen, oder behordliche Dokumente (z.B. Handelsregisterausziige, Bewilligungen etc.),
die Sie betreffen. lhre Stammdaten bearbeiten wir, wenn Sie ein Kunde oder sonstiger ge-
schaftlicher Kontakt sind oder fiir einen solchen tétig sind (z.B. als Kontaktperson des Ge-
schiftspartners), oder weil wir Sie flir unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke eines Ver-
tragspartners ansprechen wollen (z.B. im Rahmen von Marketing und Werbung, mit Einla-
dungen an Anlasse, mit Gutscheinen, mit Newslettern etc.). Bei Kontaktpersonen und Ver-
tretern unserer Kunden, Lieferanten und Partner bearbeiten wir als Stammdaten z.B. Name
und Adresse, Angaben zu Rolle, zur Funktion im Unternehmen, Qualifikationen und ggf. An-
gaben Uber Vorgesetzte, Mitarbeitende und Untergebene und An-gaben lber Interaktionen
mit diesen Personen. Als Zahlungsangaben erheben wir z.B. Ihre Bankverbindung, Konto-
nummer. Auch Angaben (iber Dritte, z.B. Kontaktpersonen, Werbeempfanger oder Vertre-
ter gehorten zu den Stammdaten. Stammdaten werden nicht fiir alle Kontakte umfassend
erhoben. Welche Daten wir im Einzelnen erheben, hingt besonders vom Zweck der Bear-
beitung ab. Wir erhalten Stammdaten von Ihnen selbst (z.B. bei einem Produktkauf oder im
Rahmen einer Registrierung), von Stellen, fiir die Sie tatig sind, oder von Dritten wie z.B.
unseren Vertragspartnern und aus 6ffentlich zugénglichen Quellen wie z.B. 6ffentlichen Re-
gistern oder dem Internet (Websites, Social Media etc.). Wir kdnnen im Rahmen von
Stammdaten auch Gesundheitsdaten und Angaben (ber Dritte bearbeiten. Wir bewahren
diese Daten in der Regel wahrend 10 Jahren ab dem letzten Austausch mit Ihnen auf, min-
destens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweisgriinden
oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch
bedingt ist. Bei reinen Marketing- und Werbekontakten ist die Frist normalerweise wesent-
lich kiirzer.

Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss bzw. der
Vertragsabwicklung anfallen. Zu den Vertragsdaten gehoren z.B. Angaben (iber Vertrage,
Angebote, Uber den zu erbringenden oder erbrachten Leistungen, Daten aus dem Vorfeld
eines Vertragsabschlusses sowie Daten (iber die Abwicklung und Verwaltung der Vertrage
(z.B. Angaben im Zusammenhang mit der Rechnungsstellung, dem Kundendienst, die Un-
terstlitzung bei technischen Angelegenheiten, und die Durchsetzung von vertraglichen An-
sprichen). Zu den Vertragsdaten gehoren auch Angaben (iber Mangel, Beschwerden und
Anpassungen eines Vertrags, ebenso wie Angaben zur Kundenzufriedenheit, die wir z.B.
mittels Befragungen erheben kénnen. Zu den Vertragsdaten gehoren ferner Finanzdaten
wie Angaben Uiber die Bonitat (d.h. Informationen, die Schlisse liber die Wahrscheinlichkeit
zulassen, dass Forderungen beglichen werden), zu Mahnungen und zum Inkasso. Diese Da-
ten erheben wir i.d.R. von lhnen, von Vertragspartnern und von in die Abwicklung des Ver-
trages involvierten Dritten, aber auch von Drittquellen (z.B. Anbietern von Bonitats- und
Wirtschaftsdaten) und aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. einem Handelsregister).
Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend 10 Jahren ab der letzten Vertragsaktivitat
auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweis-
grinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder
technisch bedingt ist.



e Verhaltensdaten: Verhaltensdaten sind Angaben Uber bestimmte Handlungen, z.B. liber
Ihre Reaktion auf elektronische Mitteilungen (z.B. ob und wann Sie eine E-Mail ge6ffnet
haben) oder tiber Ihren Standort, wenn Sie unsere Webseite verwenden sowie (iber lhre
Interaktion mit unseren Social-Media-Profilen und tber Ihre Teilnahme an Gewinnspielen,
Wettbewerben und dhnlichen Veranstaltungen. Verhaltensdaten kdnnen personenbezogen
ausgewertet werden (z.B. um Ihnen personalisierte Werbung anzuzeigen), aber auch nicht-
personenbezogen (z.B. zur Marktforschung oder zur Produktentwicklung). Die dazu bear-
beiteten Daten sind uns teilweise bereits bekannt (z.B. wenn Sie unsere Leistungen in An-
spruch nehmen). Wie das Tracking auf unserer Website funktioniert, beschreiben wir in Ziff.
12.

e Sonstige Daten: Daten von lhnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zusammen-
hang mit behoérdlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie Akten, Be-
weismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen kénnen. Aus Griinden des Gesundheitsschut-
zes kdnnen wir ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rahmen von Schutzkonzepten). Wir kon-
nen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in denen Sie erkennbar sein
kdnnen (z.B. an Anlassen, durch Sicherheitskameras etc.). Wir kdnnen auch Daten dariber
erheben, wer wann bestimmte Gebaude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat
(inkl. bei Zugangskontrollen, gestiitzt auf Registrierungsdaten oder Besucherlisten etc.), wer
wann an Anldssen oder Aktionen (z.B. Wettbewerben) teilnimmt oder wer wann unsere
Infrastruktur und Systeme verwendet. Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet sich
nach dem Zweck und wird auf das Erforderliche beschrankt. Vieler der in dieser Ziff. 3 ge-
nannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. Gber Formulare, im Rahmen der Kommu-
nikation mit uns, im Zusammenhang mit Vertragen, bei der Verwendung der Website etc.).
Sie sind dazu nicht verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzelfdllen, z.B. im Rahmen von ver-
bindlichen Schutzkonzepten (gesetzliche Verpflichtungen). Wenn Sie mit uns Vertrage
schliessen oder Leistungen beanspruchen wollen, miissen Sie uns zudem im Rahmen lhrer
vertraglichen Verpflichtung gemass dem einschlagigen Vertrag Daten bereitstellen, insbe-
sondere Stamm-, Vertrags- und Registrierungsdaten. Bei der Nutzung unserer Website ist
die Bearbeitung technischer Daten unvermeidlich. Wenn Sie Zugang zu bestimmten Syste-
men oder Gebauden erhalten méchten, missen Sie uns Registrierungsdaten angeben. Bei
Verhaltensdaten haben Sie jedoch grundsatzlich die Moglichkeit, zu widersprechen oder
keine Einwilligung zu geben.

Soweit dies nicht unzuldssig ist, entnehmen wir Daten auch 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B.
Betreibungsregister, Grundbticher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media)
oder erhalten Daten von anderen Unternehmen innerhalb unserer Gruppe, von Behérden und von
sonstigen Dritten (wie z.B. Kreditauskunfteien, Vertragspartner, Internet-Analysedienste etc.).

4. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit lhnen, ins-
besondere zur Beantwortung von Anfragen, ob im Kundendienst oder in der Beratung oder Schu-
lungen und Qualitdtssicherung und der Geltendmachung lhrer Rechte (Ziff. 11) und um Sie bei Riick-
fragen zu kontaktieren. Kommunikationsdaten bearbeiten wir weiter, damit wir mit lhnen per E-
Mail und Telefon, sowie Messengerdienste, Chat, Social Media, Brief und Fax kommunizieren kon-
nen.

Daten bearbeiten wir fiir die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen. Wir
schliessen Vertrage unterschiedlichster Art mit unseren Geschéfts- und Privatkunden, mit Lieferan-



ten, Unterakkordanten oder anderen Vertragspartnern wie z.B. Partnern in Projekten oder mit Par-
teien in Rechtsstreitigkeiten. Wir bearbeiten dabei insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten und
Kommunikationsdaten und je nach Umstdanden auch Registrierungsdaten des Kunden. Im Rahmen
der Geschéaftsanbahnung werden Personendaten — insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten und
Kommunikationsdaten — von moéglichen Kunden oder anderen Vertragspartnern (z.B. in einem Be-
stellformular oder Vertrag) erhoben oder ergeben sich aus einer Kommunikation. Ebenfalls im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsschluss bearbeiten wir Daten zur Priifung der Bonitdt und fir die
Eroffnung der Kundenbeziehung. Teilweise werden diese Angaben zur Einhaltung rechtlicher Vorga-
ben Uberpriift.

Im Rahmen der Abwicklung von Vertragsbeziehungen bearbeiten wir Daten zur Verwaltung der
Kundenbeziehung, zur Erbringung und Einforderung vertraglicher Leistungen (was auch den Beizug
von Dritten umfasst, wie Logistikunternehmen, Bewachungsdienste, Werbedienstleistern, Banken,
Versicherungen oder Kreditauskunfteien, die uns dann ihrerseits Daten liefern kdnnen), fir die Be-
ratung und fir die Kundenbetreuung. Auch die Durchsetzung von Rechtsanspriichen aus Vertragen
(Inkasso, Gerichtsverfahren etc.) gehort zur Abwicklung, ebenso wie die Buchfiihrung, Beendigung
von Vertragen und die 6ffentliche Kommunikation.

Wir bearbeiten Daten fir Marketingzwecke und zur Beziehungspflege. Das kann z.B. in Form von
Newslettern und anderen regelméassigen Kontakten (elektronisch, per Post, telefonisch), tGber an-
dere Kanale, fur welche wir von Ihnen Kontaktinformationen haben, aber auch im Rahmen von ein-
zelnen Marketingaktionen (z.B. Anlasse, Wettbewerbe etc.) erfolgen und auch Gratisleistungen ent-
halten (z.B. Einladungen, Gutscheine etc.). Sie kdnnen solche Kontakte jederzeit ablehnen (siehe am
Ende dieser Ziff. 4) bzw. eine Einwilligung in die Kontaktaufnahme fiir Werbezwecke verweigern
oder widerrufen. Mit lhrer Einwilligung konnen wir unsere Online-Werbung im Internet zielgerich-
teter auf Sie ausrichten (dazu Ziff. 12). Schliesslich wollen wir auch Vertragspartnern von uns ermog-
lichen, unsere Kunden und andere Vertragspartner zu Werbezwecken anzusprechen (dazu Ziff. 7).

Ilhre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen
und unseres Betriebs und zur Produktentwicklung.

Wir kdnnen lhre Daten auch zu Sicherheitszwecken und fir die Zugangskontrolle bearbeiten.

5. Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlun-
gen von Behorden und interner Regularien («Compliance»). Auf welcher Grundlage bearbeiten
wir lhre Daten?

Soweit wir Sie fir bestimmte Bearbeitungen um lhre Einwilligung bitten (z.B. fiir die Bearbeitung
von besonders schiitzenswerten Personendaten, fiir Marketingmailings, fiir die Erstellung persona-
lisierter Bewegungsprofile und fir die Werbesteuerungs- und Verhaltensanalyse auf der Website),
informieren wir Sie gesondert Gber die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. Einwilligungen
kdonnen Sie jederzeit durch schriftliche Mitteilung (postalisch) oder, wo nicht anders angegeben oder
vereinbart, per E-Mail an uns jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen; unsere Kontaktan-
gaben finden Sie in Ziff. 2. Fir den Widerruf Ihrer Einwilligung beim Online-Tracking vgl. Ziff. 12. Wo
Sie Uber ein Benutzerkonto verfiigen, kann ein Widerruf oder eine Kontaktnahme mit uns ggf. auch
Uber die betreffende Website oder sonstige Dienstleistung durchgefiihrt werden. Sobald wir die
Mitteilung Gber den Widerruf lhrer Einwilligung erhalten haben, werden wir lhre Daten nicht mehr
fiir die Zwecke bearbeiten, denen Sie urspriinglich zugestimmt haben, es sei denn, wir haben eine
andere Rechtsgrundlage dafiir. Durch den Widerruf lhrer Einwilligung wird die Rechtmassigkeit, der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung nicht berihrt.



Wo wir Sie nicht um lhre Einwilligung flr eine Bearbeitung bitten, stiitzen wir die Bearbeitung Ihrer
Personendaten darauf, dass die Bearbeitung fiir die Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrags
mit lhnen (oder der von Ihnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder dass wir oder Dritte ein be-
rechtigtes Interesse daran haben, so insbesondere um die vorstehend unter Ziff. 4 beschriebenen
Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende Massnahmen durchfiihren
zu kdnnen. Zu unseren berechtigten Interessen gehort auch die Einhaltung von gesetzlichen Vor-
schriften, soweit diese nicht ohnehin bereits vom jeweils anwendbaren Datenschutzrecht als
Rechtsgrundlage anerkannt ist (z.B. bei der DSGVO das Recht im EWR und in der Schweiz). Dazu
gehort aber auch die Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen, das Interesse, unsere
Markte besser zu verstehen und unser Unternehmen, einschliesslich des operativen Betriebs, sicher
und effizient zu fiihren und weiterzuentwickeln.

Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, Angaben zu politischen, religiosen oder
weltanschaulichen Ansichten oder biometrische Daten zur Identifikation), konnen wir lhre Daten
auch gestitzt auf andere Rechtsgrundlagen bearbeiten, z.B. im Falle von Auseinandersetzungen auf-
grund der Notwendigkeit der Bearbeitung fiir einen etwaigen Prozess oder die Durchsetzung oder
Abwehr von Rechtsanspriichen. In Einzelfidllen kdnnen andere Rechtsgriinde zum Tragen kommen,
was wir lhnen soweit erforderlich separat kommunizieren.

6. Was gilt bei Profiling?

Wir kdnnen bestimmte lhrer persdnlichen Eigenschaften zu den in Ziff. 4 genannten Zwecken an-
hand Ihrer Daten (Ziff. 3) automatisiert bewerten («Profiling»), wenn wir Praferenzdaten ermitteln
wollen, aber auch um Missbrauchs- und Sicherheitsrisiken festzustellen, statistische Auswertungen
vorzunehmen oder fiir betriebliche Planungszwecke. Zu denselben Zwecken kénnen wir auch Profile
erstellen, d.h. wir kdnnen Verhaltens- und Praferenzdaten, aber auch Stamm- und Vertragsdaten
und Ihnen zugeordnete technische Daten kombinieren, um Sie als Person mit ihren unterschiedli-
chen Interessen und sonstigen Eigenschaften besser zu verstehen. Wir kdnnen aber auch anonyme
und — mit lhrer Einwilligung — auch personalisierte Bewegungsprofile von lhnen erstellen.

In jedem Fall achten wir auf die Verhaltnismassigkeit und Zuverlassigkeit der Ergebnisse und treffen
Massnahmen gegen eine missbrauchliche Verwendung dieser Profile oder eines Profiling.

7. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Im Zusammenhang mit unseren Vertragen, der Website, unseren Dienstleistungen und Produkten,
unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den wei-
teren in Ziff. 4 aufgefiihrten Zwecken tGbermitteln wir Ihre Personendaten auch an Dritte, insbeson-
dere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

e Gruppengesellschaften: Eine Liste der Standorte unserer Gruppengesellschaften finden Sie
hier [https://global.ferag.com/de/de/unternehmen/standorte]. Die Gruppengesellschaften
kdnnen die Daten nach dieser Datenschutzerklarung fiir sich zu den gleichen Zwecken nut-
zen wie wir (vgl. Ziff. 4). Wir kénnen unseren Gruppengesellschaften auch Gesundheitsda-
ten bekanntgeben.

e Dienstleister, einschliesslich Auftragsbearbeiter: Wir arbeiten mit Dienstleisternim In- und
Ausland zusammen, die in unserem Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit
uns Daten Uber Sie bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten (ber Sie von uns



erhalten. Diese Dienstleistungen betreffen z.B. IT-Dienstleistungen, den Versand von Infor-
mationen, Marketing-, Vertriebs-, Kommunikations- oder Druckdienstleistungen, Organisa-
tion und Durchfiihrung von Veranstaltungen und Empfangen, das Inkasso, Wirtschaftsaus-
kunfteien, Leistungen von Beratungsunternehmen, Anwilten, Banken, Versicherern und Te-
lekomunternehmen. Dazu kdnnen auch Gesundheitsdaten gehdren. Zu den fir die Website
beigezogenen Dienstleistern vgl. Ziff. 12. Zentraler Dienstleister im IT-Bereich ist fiir uns
Microsoft.

Wir geben diesen Dienstleistern jeweils die fiir ihre Leistungen erforderlichen Daten be-
kannt, die auch Sie betreffen kdnnen. Zudem schliessen wir mit diesen Dienstleistern Ver-
trage, die Bestimmungen zum Schutz der Daten vorsehen, soweit sich ein solcher nicht aus
dem Gesetz ergibt. Unsere Dienstleister kdnnen Daten, wie ihre Dienstleistungen benutzt
werden und weitere Daten, die im Rahmen der Benutzung ihrer Dienstleistung anfallen un-
ter Umstanden auch als eigenstindige Verantwortliche fir ihre eigenen berechtigten Inte-
ressen verarbeiten (z.B. zu statistischen Auswertungen oder zur Abrechnung). Dienstleister
informieren (ber ihre eigenstandigen Datenverarbeitungen in ihren eigenen Datenschut-
zerkldarungen. Mehr Informationen dazu, wie Microsoft Daten bearbeitet, finden Sie hier:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement; fiir die Nutzung von Microsoft
Teams insbesondere hier https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-pri-
vacy.

e Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind zunachst die Kunden und anderen Ver-
tragspartner von uns, weil sich diese Datenlibermittlung aus diesen Vertragen ergibt. Wenn
Sie fir einen solchen Vertragspartner selbst tatig sind, konnen wir diesem auch in diesem
Zusammenhang Daten Uber Sie (ibermitteln.

e Behorden: Wir kdnnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behérden im In- und
Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies
zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Dazu kénnen auch Gesundheits-
daten gehoren. Die Behorden bearbeiten in eigener Verantwortlichkeit Daten Gber Sie, die
sie von uns erhalten.

e Weitere Personen: Gemeint sind andere Fallen, wo sich der Einbezug von Dritten aus den
Zwecken gemass Ziff. 4 ergibt.

Alle diese Kategorien von Empfangern kdnnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten auch
diesen zuganglich werden kdénnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kdnnen wir beschran-
ken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behdrden, Banken etc.).

Soweit wir nicht in entscheidender Weise an diesen Datenerhebungen beteiligt sind, sind diese Drit-
ten alleine dafiir verantwortlich. Bei Anliegen und zur Geltendmachung |hrer Datenschutzrechte
wenden Sie sich bitte direkt an diese Dritten. Vgl. Ziff. 12 fir die Website.

8. Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

Wie in Ziff. 7 erlautert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich nicht
nur in der Schweiz. lhre Daten kdnnen daher sowohl in Europa als auch in EWR, USA, Russland,
Indien bearbeitet werden, d.h. insbesondere in Lindern, wo sich Ferag Gruppengesellschaften be-
finden; in Ausnahmefillen aber in jedem Land der Welt.



Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, ver-
pflichten wir den Empfanger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes (dazu ver-
wenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission, die hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j abrufbar sind), soweit er nicht bereits einem
gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht
auf eine Ausnahmebestimmung stiitzen kdnnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfah-
ren im Ausland gelten, aber auch in Fallen Gberwiegender o6ffentlicher Interessen oder wenn eine
Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es
sich um von lhnen allgemein zuganglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht wi-
dersprochen haben.

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die Gber das Internet ausgetauscht werden, haufig Gber Dritt-
staaten geleitet werden. Ihre Daten kdnnen daher auch dann ins Ausland gelangen, wenn sich Ab-
sender und Empfanger im gleichen Land befinden.

9. Wie lange bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweis-
zwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Weitere Angaben zur jeweiligen
Speicher- und Bearbeitungsdauer finden Sie jeweils bei den einzelnen Datenkategorien in Ziff. 3
bzw. bei den Cookie-Kategorien in Ziff. 12. Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten
entgegen, l6schen oder anonymisieren wir lhre Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungs-
dauer im Rahmen unserer Ublichen Abldufe. Dokumentations- und Beweiszwecke umfassen unser
Interesse, Vorgange, Interaktionen und andere Tatsachen fiir den Fall von Rechtsanspriichen, Un-
stimmigkeiten, Zwecke der IT- und Infrastruktursicherheit und Nachweis einer guten Corporate
Governance und Compliance zu dokumentieren. Technisch bedingt kann eine Aufbewahrung sein,
wenn sich bestimmte Daten nicht von anderen Daten trennen lassen und wir sie daher mit diesen
aufbewahren missen (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen).

10. Wie schitzen wir lhre Daten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritdt und Verfiigbar-
keit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bearbeitun-
gen zu schiitzen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung, einer unge-
wollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

Zu den Sicherheitsmassnahmen technischer Natur und organisatorischer Natur kdnnen z.B. Mass-
nahmen wie die Verschlisselung und Pseudonymisierung von Daten gehdren, Protokollierungen,
Zugriffsbeschrankungen, die Speicherung von Sicherheitskopien, Weisungen an unsere Mitarbeiter,
Vertraulichkeitsvereinbarungen und Kontrollen. Wir schiitzen lhre lber unsere Website tibermit-
telten Daten auf dem Transportweg durch geeignete Verschllisselungsmechanismen. Wir kénnen
aber nur Bereiche sichern, die wir kontrollieren. Wir verpflichten auch unsere Auftragsbearbeiter
dazu, angemessene Sicherheitsmassnahmen zu treffen. Sicherheitsrisiken lassen sich allerdings ge-
nerell nicht ganz ausschliessen; Restrisiken sind unvermeidbar.



11. Welche Rechte haben Sie?

Das anwendbare Datenschutzrecht gewdhrt lhnen unter bestimmten Umstanden das Recht, der
Bearbeitung lhrer Daten zu widersprechen, insbesondere jener fiir Zwecke des Direktmarke-
tings, des fiir Direktwerbung betriebenen Profilings und weiterer berechtigter Interessen an der
Bearbeitung.

Um lhnen die Kontrolle Giber die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie im Zu-
sammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem Datenschutzrecht auch fol-
gende Rechte:

- Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von lhnen bearbeiten;
- das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;
- das Recht, die Léschung von Daten zu verlangen;

- das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gangigen elektroni-
schen Format oder ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

- das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung
beruht;

- das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die fiir die Auslibung dieser
Rechte erforderlich sind;

Wenn Sie uns gegeniiber, die oben genannten Rechte ausiiben wollen (oder gegeniiber eine unse-
rer Gruppengesellschaften), wenden Sie sich bitte schriftlich, bei uns vor Ort oder, wo nicht anders
angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns; unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Damit
wir einen Missbrauch ausschliessen kdnnen, miissen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweis-
kopie, soweit dies nicht anders moglich ist).

Sie haben diese Rechte auch gegeniber anderen Stellen, die mit uns eigenverantwortlich zusam-
menarbeiten — wenden Sie sich bitte direkt an diese, wenn Sie Rechte im Zusammenhang mit deren
Bearbeitung wahrnehmen wollen. Angaben zu unseren wichtigen Kooperationspartnern und
Dienstleistern finden Sie in Ziff. 7, weitere Angaben in Ziff. 12.

Bitte beachten Sie, dass fiir diese Rechte nach dem anwendbaren Datenschutzrecht Voraussetzun-
gen, Ausnahmen oder Einschrankungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschaftsge-
heimnissen). Wir werden Sie ggf. entsprechend informieren.

Insbesondere missen wir lhre Personendaten gegebenenfalls weiterverarbeiten und speichern, um
einen Vertrag mit lhnen zu erfiillen, eigene schutzwiirdige Interessen zu wahren, wie etwa die Gel-
tendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, oder um gesetzliche Verpflich-
tungen einzuhalten. Soweit rechtlich zuldssig, insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten
anderer betroffener Personen sowie zur Wahrung schutzwiirdiger Interessen, konnen wir daher ein
Betroffenenbegehren auch ganz oder teilweise ablehnen (z.B. indem wir bestimmte Inhalte, die
Dritte oder unsere Geschaftsgeheimnisse betreffen, schwarzen).

Wenn Sie mit unserem Umgang mit lhren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden sind,
teilen Sie das uns (Ziff. 2) bitte mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Konigreich
oder in der Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, sich bei der Datenschutz-Aufsichtsbe-
horde lhres Landes zu beschweren. Eine Liste der Behorden im EWR finden Sie hier:




https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_de. Die Aufsichtsbehorde des Vereinigten
Kénigreichs erreichen Sie hier: https://ico.org.uk/global/contact-us/. Die Schweizer Aufsichtsbe-
horde erreichen Sie hier: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kontakt/ad-
resse.html.

12. Verwenden wir Online-Tracking- und Online-Werbetechniken?

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns beigezoge-
nen Dritte Sie bei Ihrer Nutzung wiedererkennen und unter Umstanden auch iber mehrere Besuche
hinweg verfolgen kdnnen. In diesem Abschnitt informieren wir Sie dariber.

Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von lhnen (Uber Ihr System) von Zugriffen anderer
Benutzer unterscheiden kdnnen, damit wir die Funktionalitat der Website sicherstellen und Auswer-
tungen und Personalisierungen vornehmen koénnen. Wir wollen dabei nicht auf Ihre Identitat
schliessen, auch wenn wir dies kénnen, soweit wir oder von uns beigezogene Dritte Sie durch Kom-
bination mit Registrierungsdaten identifizieren kdnnen. Auch ohne Registrierungsdaten sind die ein-
gesetzten Techniken aber so ausgestaltet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf als individueller Besucher
erkannt werden, etwa indem unser Server (oder die Server der Dritten) lhnen bzw. lhrem Browser
eine bestimmte Erkennungsnummer zuweist (sog. «Cookie»).

Wann immer Sie auf einen Server zugreifen (z.B. bei der Nutzung einer Website oder einer App
oder weil in einer E-Mail sichtbar oder unsichtbar ein Bild integriert ist), kdnnen lhre Besuche also
«getrackt» (verfolgt) werden. Wenn wir Angebote eines Werbe-Vertragspartners oder Anbieters
eines Analysetools auf unserer Website integrieren, kann dieser Sie in gleicher Weise verfolgen,
auch wenn Sie im Einzelfall nicht identifiziert werden kdnnen.

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten Dritten, dies eben-
falls zu tun. Je nach dem Zweck dieser Techniken fragen wir aber nach lhrer Einwilligung, bevor diese
zum Einsatz kommen. Sie kdnnen Ihren Browser so programmieren, dass er bestimmte Cookies oder
Alternativtechniken blockiert, tduscht oder bestehende Cookies 16scht. Sie kbnnen lhren Browser
auch mit Software erweitern, die das Tracking durch bestimmte Dritte sperrt. Weitere Angaben dazu
finden Sie auf den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist unter dem Stichwort «Datenschutz») oder auf
den Websites der Dritten, die wir unten auffuhren.

Es werden folgende Cookies unterschieden:

- Notwendige Cookies: Einige Cookies sind flir das Funktionieren der Website als solche oder
bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen den Seiten wech-
seln kénnen, ohne dass in einem Formular eingegebene Angaben verloren gehen. Sie stellen
ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies bestehen nur temporar («Ses-
sion Cookies»). Falls Sie sie blockieren, funktioniert die Website moglicherweise nicht. An-
dere Cookies sind notwendig, damit der Server von Ihnen getroffene Entscheide oder Einga-
ben Uber eine Sitzung (d.h. einen Besuch der Website) hinaus speichern kann, falls Sie diese
Funktion beanspruchen (z.B. gewahlte Sprache, erteilte Einwilligung, die Funktion fiir ein au-
tomatisches Einloggen etc.).

- Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote zu optimieren und
besser auf die BedUrfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen wir Cookies, um die Verwen-
dung unserer Website aufzuzeichnen und zu analysieren, unter Umstanden auch Uber die
Sitzung hinaus. Das tun wir durch den Einsatz von Analyse-Diensten von Drittanbietern. Diese



haben wir unten aufgefiihrt. Bevor wir solche Cookies einsetzen, bitten wir Sie um lhre Zu-
stimmung.

Marketing Cookies: Wir und unsere Werbe-Vertragspartner haben ein Interesse daran, Wer-
bung zielgruppengenau zu steuern, d.h. moéglichst nur denen anzuzeigen, die wir ansprechen
wollen. Unsere Werbe-Vertragspartner haben wir unten aufgefiihrt. Zu diesem Zweck setzen
wir und unsere Werbe-Vertragspartner — falls Sie einwilligen — ebenfalls Cookies ein, mit de-
nen die aufgerufenen Inhalte oder geschlossenen Vertrdge erfasst werden kénnen. Das er-
moglicht es uns und unseren Werbe-Vertragspartnern, Werbung anzuzeigen, bei der wir da-
von ausgehen kdnnen, dass sie Sie interessiert, auf unserer Website, aber auch auf anderen
Websites, die Werbung von uns bzw. unseren Werbe-Vertragspartnern anzeigen. Falls Sie in
die Verwendung dieser Cookies einwilligen, wird lhnen entsprechende Werbung angezeigt.

Wir kénnen auf unserer Website auch weitere Angebote Dritter einbinden, insbesondere von
Social Media-Anbietern. Diese Angebote sind dabei standardmassig deaktiviert. Sobald Sie
sie aktivieren (z.B. durch Anklicken eines Schalters), konnen die entsprechenden Anbieter
feststellen, dass Sie sich auf unserer Website befinden. Haben Sie beim Social Media-Anbieter
ein Konto, kann er Ihnen diese Angabe zuordnen und so |hre Nutzung von Online-Angeboten
verfolgen. Diese Social Media-Anbieter bearbeiten diese Daten in eigener Verantwortung.

Newsletter

Auf unserer Website wird den Benutzern die Moéglichkeit eingeraumt, den Newsletter unse-
res Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung
des Newsletters an uns Ubermittelt werden, ergibt sich aus der entsprechenden Eingabe-
maske. Wir informieren unsere Kunden und Geschaftspartner in regelmaligen Abstinden
per Newsletters Uber Neuigkeiten des Unternehmens. Der Newsletter unseres Unterneh-
mens kann grundsatzlich nur dann empfangen werden, wenn (a) die betroffene Person liber
eine glltige eMail-Adresse verfligt und (b) die betroffene Person sich fiir den Newsletter-
versand registriert. An die von einer betroffenen Person erstmalig fir den Newsletterver-
sand eingetragene eMail-Adresse wird aus rechtlichen Griinden eine Bestatigungsmail im
Double-Opt-In-Verfahren versendet. Diese Bestitigungsmail dient der Uberpriifung, ob der
Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene Person den Empfang des Newsletters autorisiert
hat.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten
werden ausschliellich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Es erfolgt keine Wei-
tergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an
Dritte.

Sollten Sie sich vom Newsletter abmelden — Sie finden den Link dafiir in jedem Newsletter
ganz unten im Footer — dann I6schen wir alle Daten, die mit der Anmeldung zum Newsletter
gespeichert wurden.

Newsletterversand via Campaign Monitor

Wir verwenden zum Versand unserer Newsletter die Komponente Campaign Monitor. Bei
Campaign Monitor handelt es sich um eine Dienstleistung der Firma Campaign Monitor,
Level 38, 201 Elizabeth Street, Sydney NSW 2000, Australia.

Ihre bei der Newsletter Anmeldung gespeicherten Daten (E-Mail-Adresse, ggf. Name, IP-Ad-
resse, Datum sowie die Uhrzeit lhrer Anmeldung) werden an einen Server der Firma Cam-
paign Monitor Gbertragen und dort gespeichert.



Weitere Informationen zum Datenschutz bei Campaign Monitor finden Sie unter:
https://www.campaignmonitor.com/policies/#privacy-policy

- Newsletter-Tracking

Unsere Newsletter enthalten sog. Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in
Newsletter eMails eingebettet wird, die im HTML-Format versendet werden, um eine
Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu erméglichen. Dadurch kann eine sta-
tistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen
durchgefiihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kdnnen wir erkennen, ob und
wann eine E-Mail von einer betroffenen Person gedffnet wurde und welche in der E-Mail
befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen wurden. Diese Daten werden von
uns gespeichert, damit wir unsere Newsletter optimal auf die Wiinsche und Interessen un-
serer Abonnenten ausrichten kdnnen. Demnach werden die somit erhobenen Daten ge-
nutzt, um personalisierte Newsletter an den jeweiligen Empfanger zu versenden.

Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Betroffene Perso-
nen sind jederzeit berechtigt, die diesbezligliche, gesonderte, tGber das Double-Opt-In-Ver-
fahren abgegebene Einwilligungserklarung zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden
diese personenbezogenen Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen gel6scht.
Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deuten wir automatisch als Widerruf.

Derzeit verwenden wir Angebote der folgende Dienstleister und Werbe-Vertragspartner (soweit
diese zur Werbesteuerung Daten von lhnen bzw. bei Ihnen gesetzte Cookies verwenden):

Google Analytics

- Wir haben auf dieser Website die Komponente Google Analytics Universal und Google
Analytics 4 integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-Analyse ist
die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten Uber das Verhalten von Besu-
chern von Websiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten dariiber,
von welcher Website eine betroffene Person auf eine Website gekommen ist, auf wel-
che Unterseiten der Website zugegriffen oder wie oft und fir welche Verweildauer
eine Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird Uberwiegend zur Optimie-
rung einer Website und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt.

- Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Am-
phitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

- Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstréme auf
unserer Website. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter ande-
rem dazu, die Nutzung unserer Website auszuwerten, um fir uns Online-Reports, wel-
che die Aktivitdten auf unserer Website aufzeigen, zusammenzustellen, und um wei-
tere mit der Nutzung unserer Website in Verbindung stehende Dienstleistungen zu er-
bringen.

- Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der
betroffenen Person. Mit Setzung des Cookies wird Google eine Analyse der Benutzung
unserer Website ermoglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Website,
die durch uns betrieben wird und auf welcher eine Google-Analytics-Komponente in-
tegriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen Sys-
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tem der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Google-Analytics-Kompo-
nente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu Gbermitteln. Im
Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Google Kenntnis Gber personenbezo-
gene Daten, wie der IP-Adresse der betroffenen Person, die Google unter anderem
dazu dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und in der Folge
Provisionsabrechnungen zu ermdglichen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zu-
griffszeit, der Ort, von welchem ein Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche un-
serer Website durch die betroffene Person, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer
Website werden diese personenbezogenen Daten, einschlieBlich der IP-Adresse des
von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinig-
ten Staaten von Amerika libertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch
Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese liber
das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstdnden an
Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Website jederzeit
mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern
und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung
des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Google ein Cookie auf
dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann
ein von Google Analytics bereits gesetzter Cookies jederzeit liber den Internetbrowser
oder andere Softwareprogramme geldscht werden.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Méglichkeit, einer Erfassung der durch
Google Analytics erzeugten, auf eine Nutzung dieser Website bezogenen Daten sowie
der Verarbeitung dieser Daten durch Google zu widersprechen und eine solche zu ver-
hindern. Hierzu muss die betroffene Person ein Browser-Add-On unter dem
Link https://tools.google.com/dlpage/gaoptout herunterladen und installieren. Dieses
Browser-Add-On teilt Google Analytics (iber JavaScript mit, dass keine Daten und In-
formationen zu den Besuchen von Website an Google Analytics Ubermittelt werden
dirfen. Die Installation des Browser-Add-Ons wird von Google als Widerspruch gewer-
tet. Wird das informationstechnologische System der betroffenen Person zu einem
spateren Zeitpunkt geléscht, formatiert oder neu installiert, muss durch die betroffene
Person eine erneute Installation des Browser-Add-Ons erfolgen, um Google Analytics
zu deaktivieren. Sofern das Browser-Add-On durch die betroffene Person oder einer
anderen Person, die ihrem Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder deakti-
viert wird, besteht die Moglichkeit der Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung
des Browser-Add-Ons.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google
kénnen unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ und un-
ter http://www.google.com/analytics/terms/de.html abgerufen werden. Google Ana-
lytics wird unter diesem Link https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer
erldutert.
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13. Welche Daten bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?

Wir kdnnen auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten und
sonstige Online-Prasenzen betreiben («Fanpages», «Kanale», «Profile» etc.) und dort die in Ziff. 3
und nachfolgend umschriebenen Daten liber Sie erheben. Wir erhalten diese Daten von lhnen und
den Plattformen, wenn Sie Gber unsere Online-Prasenz mit uns in Kontakt kommen (z.B., wenn Sie
mit uns kommunizieren, unsere Inhalte kommentieren oder unsere Prasenz besuchen). Gleichzeitig
werten die Plattformen Ihre Nutzung unserer Online-Prasenzen aus und verkniipfen diese Daten
mit weiteren, den Plattformen bekannten Daten lber Sie (z.B. zu lhrem Verhalten). Sie bearbeiten
diese Daten auch fiir eigene Zwecke in eigener Verantwortlichkeit, insbesondere fir Marketing-
und Marktforschungszwecke (z.B. um Werbung zu personalisieren) und um ihre Plattformen zu
steuern (z.B. welche Inhalte sie Ihnen anzeigen).

Wir erhalten Daten Uber Sie, wenn Sie Gber Online-Prasenzen mit uns kommunizieren oder auf den
entsprechenden Plattformen unsere Inhalte ansehen, unsere Online-Prasenzen besuchen oder da-
rin aktiv sind (z.B. Inhalte publizieren, Kommentare abgeben). Diese Plattformen erheben von Ihnen
oder Uber Sie ferner unter anderem technische Daten, Registrierungsdaten, Kommunikationsdaten,
Verhaltens- und Praferenzdaten (zu den Begriffen vgl. Ziff. 3). Regelmassig werten diese Plattfor-
men die Art und Weise, wie Sie mit uns interagieren, wie sie unsere Online-Prdasenzen, unsere In-
halte oder andere Teile der Plattform nutzen (was Sie sich anschauen, kommentieren, «liken», wei-
terverbreiten etc.) statistisch aus und verkniipfen diese Daten dabei mit weiteren Angaben lber Sie
(z.B. Angaben zum Alter und Geschlecht und weiteren demographischen Angaben). Auf diese Weise
erstellen sie auch Profile Gber Sie und Statistiken zur Verwendung unserer Online-Prdsenzen. Sie
verwenden diese Daten und Profile, um lhnen unsere oder andere Werbung und andere Inhalte auf
der Plattform personalisiert anzuzeigen und das Verhalten der Plattform zu steuern, aber auch fir
Markt- und Nutzerforschung und um uns und anderen Stellen Angaben Ulber Sie und die Verwen-
dung unserer Online-Prasenz bereitzustellen. Wir kdnnen die Auswertungen teilweise steuern, die
diese Plattformen bezliglich der Nutzung unserer Online-Prasenzen erstellen.

Wir bearbeiten diese Daten zu den in Ziff. 4 beschriebenen Zwecken, so insbesondere zur Kommu-
nikation, flir Marketingzwecke (einschliesslich Werbung auf diesen Plattformen, vgl. dazu Ziff. 12)
und zur Marktforschung. Zu den entsprechenden Rechtsgrundlagen finden Sie Angaben in Ziff. 5.
Von lhnen selbst veroffentlichte Inhalte (z.B. Kommentare zu einer Ankiindigung) kdnnen wir selbst
weiterverbreiten (z.B. in unserer Werbung auf der Plattform oder anderswo). Wir oder die Betrei-
ber der Plattformen kénnen Inhalte von oder zu lhnen auch entsprechend den Nutzungsrichtlinien
I6schen oder einschrdanken (z.B. unangemessene Kommentare).

Weitere Angaben zu den Bearbeitungen der Betreiber der Plattformen entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen der Plattformen. Dort erfahren Sie auch, in welchen Landern diese ihre Da-
ten bearbeiten, welche Auskunfts-, Losch- und weiteren Betroffenenrechte Sie haben und wie Sie
diese wahrnehmen oder weitere Informationen erhalten kénnen. Derzeit nutzen wir folgende Platt-
formen:

- Facebook

Wir verwenden auf dieser Webseite Funktionen von Facebook, einem Social Media Network
der Firma Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ire-
land. Durch den Besuch unserer Webseite kdnnen Informationen an Facebook tGbermittelt
werden. Die von Facebook verdffentlichte Datenrichtlinie, die unter https://de-de.face-
book.com/about/privacy/ abrufbar ist, gibt Aufschluss iber die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten durch Facebook.
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YouTube

Wir verwenden auf dieser Seite Funktionen des Videodienstes YouTube, der Firma YouTube,
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Durch das Aufrufen von Seiten unserer
Webseite, die YouTube Videos integriert haben, werden Daten an YouTube Ubertragen, ge-
speichert und ausgewertet. Welche Daten von Google erfasst werden und wofir diese Daten
verwendet werden, kénnen Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nach-
lesen.

LinkedIn

Wir verwenden auf unserer Webseite Funktionen des Social Media Netzwerks LinkedIn der
Firma LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Durch den
Aufruf von Seiten, die solche Funktionen nutzen werden Daten LinkedIn Gbermittelt, gespei-
chert und ausgewertet. Die Datenschutzrichtlinien, welche Informationen LinkedIn sammelt
und wie sie diese verwenden finden Sie auf https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

XING

Wir verwenden auf unserer Webseite Funktionen des Social Media Netzwerks XING der Firma
XING SE, DammtorstraRe 30, 20354 Hamburg, Deutschland. Durch den Aufruf von Seiten, die
solche Funktionen nutzen werden Daten an XING Ubermittelt, gespeichert und ausgewertet.
Die Datenschutzrichtlinien, welche Informationen XING sammelt und wie sie diese verwen-
den finden Sie auf https://www.xing.com/privacy.

Twitter

Wir verwenden auf dieser Webseite Funktionen von Twitter, einem Social Network der Firma
Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07,
Irland. Dadurch kdnnen auch personenbezogene Daten an Twitter Gibertragen werden. Wenn
Sie mehr Gber die Nutzung Ihrer Daten durch Twitter wissen mdchten, finden Sie alle Infor-
mationen in der Twitter Datenschutzrichtline auf https://twitter.com/de/privacy.

Kann diese Datenschutzerkldrung gedndert werden?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit lhnen. Wir kdnnen diese Daten-
schutzerklarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veroffentlichte Version ist die jeweils
aktuelle Fassung.

Letzte Aktualisierung: 28. August 2023
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	1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklärung?
	Diese Datenschutzerklärung erläutert die Beschaffung und weitere Bearbeitung von Personendaten durch die Ferag AG und ihren Gruppengesellschaften (nachstehend Ferag, oder «wir», «uns»), soweit sie nicht durch andere Datenschutzerklärungen abgedeckt od...
	Mit der «Ferag Gruppe» sind die Ferag AG und ihre Gruppengesellschaften gemeint. Eine Übersicht über die Standorte der Gruppengesellschaften finden Sie hier https://global.ferag.com/de/unternehmen/standorte .
	Mit «Personendaten» sind Daten gemeint, die sich auf bestimmte oder bestimmbare Person beziehen, d.h. die Rückschlüsse auf deren Identität sind anhand Daten selbst oder mit entsprechenden Zusatzdaten möglich. «Besonders schützenswerte Personendaten» s...
	«Bearbeiten» meint jeden Umgang mit Personendaten, z.B. das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Anpassung, Bekanntgeben und Löschen.
	In dieser Datenschutzerklärung beschreiben wir, was wir mit Ihren Daten tun, wenn Sie  https://www.ferag.com, andere Websites von uns (https://www.global.ferag.com), jede Präsenz in sozialen Netzwerken, Multimedia Portalen, Chatbots, unsere Apps verwe...
	Soweit mit Ferag AG über andere Kanäle als die Webseite kommuniziert wird (E-Mail, Brief, Telefon, etc.), ist die jeweilige Gruppengesellschaft der Verantwortliche, sofern die Kommunikation nicht im Rahmen einer Aktivität erfolgt, für welche die Ferag...
	Wenn Sie uns Daten über andere Personen wie z.B. Familienmitglieder etc. übermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und dass diese Daten richtig sind. Mit der Übermittlung von Daten über Dritte bestätigen Sie dies. B...
	Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar si...

	2. Wer ist für die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich?
	Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen der Ferag Gruppe ist datenschutzrechtlich die Ferag AG, Zürichstrasse 74, 8340 Hinwil («Ferag AG»), verantwortlich, soweit im Einzelfall nichts Anderes kommuniziert, wird z.B. in ...
	Diese Datenschutzerklärung gilt, sofern nichts anders kommuniziert wird, allerdings auch für Fälle, in denen nicht die Ferag AG, sondern eine Gruppengesellschaft der Ferag Gruppe die Verantwortliche ist. Das ist vor allem dort der Fall, wo Ihre Daten ...
	Auch bei den in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen können weitere Stellen mitverantwortlich sein, wenn sie über den Zweck oder die Ausgestaltung mitentscheiden. Es kommen alle Gruppengesellschaften in Frage. Falls Sie Angaben...
	Sie können uns für Ihre Datenschutzanliegen und die Ausübung Ihrer Rechte gemäss Ziff. 11 wie folgt erreichen:
	Ferag AG Zürichstrasse 74 CH-8340 Hinwil dataprotection@ferag.com
	Ferag AG hat keinen Datenschutzbeauftragten im Sinne von Art. 37 DSGVO bestellt. Darüber hinaus können allfällige datenschutzrechtlichen Anfragen, Ansprüche oder Auskünfte betreffend Ferag AG an folgende Kontaktadresse gerichtet werden, sofern kein an...

	3. Welche Daten bearbeiten wir?
	Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten über Sie. Die wichtigsten Kategorien sind folgende:
	 Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische Angebote (z.B. kostenloses WLAN) verwenden, erheben wir die IP-Adresse Ihres Endgeräts und weitere technische Daten, um die Funktionalität und Sicherheit dieser Angebote sicherzuste...
	 Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote z.B. von Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche unserer Website, Newsletter-Versand, kostenloser WLAN-Zugang etc.) können nur mit einem Benutzerkonto oder einer Registrierung genutzt werden, die direkt bei uns ...
	 Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns über das Kontaktformular, per E-Mail, Telefon oder Chat, brieflich oder über sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen wir die zwischen Ihnen und uns ausgetauschten Daten, einschliesslich Ihrer K...
	 Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den Vertragsdaten (siehe unten) für die Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen geschäftlichen Beziehungen oder für Marketing- und Werbezwecke benötigen. Zu den Stammdate...
	 Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss bzw. der Vertragsabwicklung anfallen. Zu den Vertragsdaten gehören z.B. Angaben über Verträge, Angebote, über den zu erbringenden oder erbrachten Leistungen, Daten aus dem ...
	 Verhaltensdaten: Verhaltensdaten sind Angaben über bestimmte Handlungen, z.B. über Ihre Reaktion auf elektronische Mitteilungen (z.B. ob und wann Sie eine E-Mail geöffnet haben) oder über Ihren Standort, wenn Sie unsere Webseite verwenden sowie über...
	 Sonstige Daten: Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zusammenhang mit behördlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen können. Aus Gründen des Gesund...
	Soweit dies nicht unzulässig ist, entnehmen wir Daten auch öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister, Grundbücher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) oder erhalten Daten von anderen Unternehmen innerhalb unse...

	4. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten?
	Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit Ihnen, insbesondere zur Beantwortung von Anfragen, ob im Kundendienst oder in der Beratung oder Schulungen und Qualitätssicherung und der Geltendmachung Ihrer Rechte (Ziff....
	Daten bearbeiten wir für die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen. Wir schliessen Verträge unterschiedlichster Art mit unseren Geschäfts- und Privatkunden, mit Lieferanten, Unterakkordanten oder anderen Vertragspartnern wie z.B....
	Im Rahmen der Abwicklung von Vertragsbeziehungen bearbeiten wir Daten zur Verwaltung der Kundenbeziehung, zur Erbringung und Einforderung vertraglicher Leistungen (was auch den Beizug von Dritten umfasst, wie Logistikunternehmen, Bewachungsdienste, We...

	Wir bearbeiten Daten für Marketingzwecke und zur Beziehungspflege. Das kann z.B. in Form von Newslettern und anderen regelmässigen Kontakten (elektronisch, per Post, telefonisch), über andere Kanäle, für welche wir von Ihnen Kontaktinformationen haben...
	Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs und zur Produktentwicklung.
	Wir können Ihre Daten auch zu Sicherheitszwecken und für die Zugangskontrolle bearbeiten.

	5. Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behörden und interner Regularien («Compliance»). Auf welcher Grundlage bearbeiten wir Ihre Daten?
	Soweit wir Sie für bestimmte Bearbeitungen um Ihre Einwilligung bitten (z.B. für die Bearbeitung von besonders schützenswerten Personendaten, für Marketingmailings, für die Erstellung personalisierter Bewegungsprofile und für die Werbesteuerungs- und ...
	Wo wir Sie nicht um Ihre Einwilligung für eine Bearbeitung bitten, stützen wir die Bearbeitung Ihrer Personendaten darauf, dass die Bearbeitung für die Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrags mit Ihnen (oder der von Ihnen vertretenen Stelle) erforder...
	Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, Angaben zu politischen, religiösen oder weltanschaulichen Ansichten oder biometrische Daten zur Identifikation), können wir Ihre Daten auch gestützt auf andere Rechtsgrundlagen bearbeiten, z.B. ...

	6. Was gilt bei Profiling?
	Wir können bestimmte Ihrer persönlichen Eigenschaften zu den in Ziff. 4 genannten Zwecken anhand Ihrer Daten (Ziff. 3) automatisiert bewerten («Profiling»), wenn wir Präferenzdaten ermitteln wollen, aber auch um Missbrauchs- und Sicherheitsrisiken fes...
	In jedem Fall achten wir auf die Verhältnismässigkeit und Zuverlässigkeit der Ergebnisse und treffen Massnahmen gegen eine missbräuchliche Verwendung dieser Profile oder eines Profiling.

	7. Wem geben wir Ihre Daten bekannt?
	Im Zusammenhang mit unseren Verträgen, der Website, unseren Dienstleistungen und Produkten, unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den weiteren in Ziff. 4 aufgeführten Zwecken übermitteln wir Ihre Pers...
	 Gruppengesellschaften: Eine Liste der Standorte unserer Gruppengesellschaften finden Sie hier [https://global.ferag.com/de/de/unternehmen/standorte]. Die Gruppengesellschaften können die Daten nach dieser Datenschutzerklärung für sich zu den gleiche...
	 Dienstleister, einschliesslich Auftragsbearbeiter: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in unserem Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten über Sie bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten ...
	 Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind zunächst die Kunden und anderen Vertragspartner von uns, weil sich diese Datenübermittlung aus diesen Verträgen ergibt. Wenn Sie für einen solchen Vertragspartner selbst tätig sind, können wir diesem au...
	 Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Dazu können auch...
	 Weitere Personen: Gemeint sind andere Fällen, wo sich der Einbezug von Dritten aus den Zwecken gemäss Ziff. 4 ergibt.
	Alle diese Kategorien von Empfängern können ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten auch diesen zugänglich werden können. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte können wir beschränken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. B...
	Soweit wir nicht in entscheidender Weise an diesen Datenerhebungen beteiligt sind, sind diese Dritten alleine dafür verantwortlich. Bei Anliegen und zur Geltendmachung Ihrer Datenschutzrechte wenden Sie sich bitte direkt an diese Dritten. Vgl. Ziff. 1...

	8. Gelangen Ihre Personendaten auch ins Ausland?
	Wie in Ziff. 7 erläutert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich nicht nur in der Schweiz. Ihre Daten können daher sowohl in Europa als auch in EWR, USA, Russland, Indien bearbeitet werden, d.h. insbesondere in Ländern, wo s...
	Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, verpflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes (dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europäischen...
	Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die über das Internet ausgetauscht werden, häufig über Drittstaaten geleitet werden. Ihre Daten können daher auch dann ins Ausland gelangen, wenn sich Absender und Empfänger im gleichen Land befinden.

	9. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten?
	Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt is...

	10. Wie schützen wir Ihre Daten?
	Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmässige Bearbeitungen zu schützen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsich...

	11. Welche Rechte haben Sie?
	Das anwendbare Datenschutzrecht gewährt Ihnen unter bestimmten Umständen das Recht, der Bearbeitung Ihrer Daten zu widersprechen, insbesondere jener für Zwecke des Direktmarketings, des für Direktwerbung betriebenen Profilings und weiterer berechtigte...
	Um Ihnen die Kontrolle über die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem Datenschutzrecht auch folgende Rechte:
	– Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen bearbeiten;
	– das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;
	– das Recht, die Löschung von Daten zu verlangen;
	– das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gängigen elektronischen Format oder ihre Übertragung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;
	– das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht;
	– das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die für die Ausübung dieser Rechte erforderlich sind;
	Wenn Sie uns gegenüber, die oben genannten Rechte ausüben wollen (oder gegenüber eine unserer Gruppengesellschaften), wenden Sie sich bitte schriftlich, bei uns vor Ort oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns; unsere Kontakt...
	Sie haben diese Rechte auch gegenüber anderen Stellen, die mit uns eigenverantwortlich zusammenarbeiten – wenden Sie sich bitte direkt an diese, wenn Sie Rechte im Zusammenhang mit deren Bearbeitung wahrnehmen wollen. Angaben zu unseren wichtigen Koop...
	Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte nach dem anwendbaren Datenschutzrecht Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschränkungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschäftsgeheimnissen). Wir werden Sie ggf. entsprechend informieren.
	Wenn Sie mit unserem Umgang mit Ihren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden sind, teilen Sie das uns (Ziff. 2) bitte mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Königreich oder in der Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, ...

	12. Verwenden wir Online-Tracking- und Online-Werbetechniken?
	Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns beigezogenen Dritte Sie bei Ihrer Nutzung wiedererkennen und unter Umständen auch über mehrere Besuche hinweg verfolgen können. In diesem Abschnitt informieren wir Si...
	Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von Ihnen (über Ihr System) von Zugriffen anderer Benutzer unterscheiden können, damit wir die Funktionalität der Website sicherstellen und Auswertungen und Personalisierungen vornehmen können. Wir wollen d...
	Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten Dritten, dies ebenfalls zu tun. Je nach dem Zweck dieser Techniken fragen wir aber nach Ihrer Einwilligung, bevor diese zum Einsatz kommen. Sie können Ihren Browser so programm...
	Es werden folgende Cookies unterschieden:
	– Notwendige Cookies: Einige Cookies sind für das Funktionieren der Website als solche oder bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen den Seiten wechseln können, ohne dass in einem Formular eingegebene Angaben verloren...
	– Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote zu optimieren und besser auf die Bedürfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen wir Cookies, um die Verwendung unserer Website aufzuzeichnen und zu analysieren, unter Umständen auch übe...
	– Marketing Cookies: Wir und unsere Werbe-Vertragspartner haben ein Interesse daran, Werbung zielgruppengenau zu steuern, d.h. möglichst nur denen anzuzeigen, die wir ansprechen wollen. Unsere Werbe-Vertragspartner haben wir unten aufgeführt. Zu diese...
	Wir können auf unserer Website auch weitere Angebote Dritter einbinden, insbesondere von Social Media-Anbietern. Diese Angebote sind dabei standardmässig deaktiviert. Sobald Sie sie aktivieren (z.B. durch Anklicken eines Schalters), können die entspre...
	- Newsletter
	Auf unserer Website wird den Benutzern die Möglichkeit eingeräumt, den Newsletter unseres Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters an uns übermittelt werden, ergibt sich aus der entsprechenden Einga...
	Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Es erfolgt keine Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte.
	Sollten Sie sich vom Newsletter abmelden – Sie finden den Link dafür in jedem Newsletter ganz unten im Footer – dann löschen wir alle Daten, die mit der Anmeldung zum Newsletter gespeichert wurden.
	- Newsletterversand via Campaign Monitor
	Wir verwenden zum Versand unserer Newsletter die Komponente Campaign Monitor. Bei Campaign Monitor handelt es sich um eine Dienstleistung der Firma Campaign Monitor, Level 38, 201 Elizabeth Street, Sydney NSW 2000, Australia.
	Ihre bei der Newsletter Anmeldung gespeicherten Daten (E-Mail-Adresse, ggf. Name, IP-Adresse, Datum sowie die Uhrzeit Ihrer Anmeldung) werden an einen Server der Firma Campaign Monitor übertragen und dort gespeichert.
	Weitere Informationen zum Datenschutz bei Campaign Monitor finden Sie unter: https://www.campaignmonitor.com/policies/#privacy-policy
	- Newsletter-Tracking
	Unsere Newsletter enthalten sog. Zählpixel. Ein Zählpixel ist eine Miniaturgrafik, die in Newsletter eMails eingebettet wird, die im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermöglichen. Dadurch kann ein...
	Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Betroffene Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbezügliche, gesonderte, über das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwilligungserklärung zu widerrufen. Nach einem Widerruf we...
	Derzeit verwenden wir Angebote der folgende Dienstleister und Werbe-Vertragspartner (soweit diese zur Werbesteuerung Daten von Ihnen bzw. bei Ihnen gesetzte Cookies verwenden):
	Google Analytics
	– Wir haben auf dieser Website die Komponente Google Analytics Universal und Google Analytics 4 integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten über das Verhalten von Besuchern v...
	– Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.
	– Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherströme auf unserer Website. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die Nutzung unserer Website auszuwerten, um für uns Online-Reports, welche die ...
	– Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Mit Setzung des Cookies wird Google eine Analyse der Benutzung unserer Website ermöglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Website,...
	– Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit, der Ort, von welchem ein Zugriff ausging und die Häufigkeit der Besuche unserer Website durch die betroffene Person, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer We...
	– Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Website jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung d...
	– Ferner besteht für die betroffene Person die Möglichkeit, einer Erfassung der durch Google Analytics erzeugten, auf eine Nutzung dieser Website bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser Daten durch Google zu widersprechen und eine solche zu verh...
	– Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google können unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/  und unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html abgerufen werden. Google Analytics wird unter diesem Lin...

	13. Welche Daten bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?
	Wir können auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten und sonstige Online-Präsenzen betreiben («Fanpages», «Kanäle», «Profile» etc.) und dort die in Ziff. 3 und nachfolgend umschriebenen Daten über Sie erheben. Wir ...
	Wir bearbeiten diese Daten zu den in Ziff. 4 beschriebenen Zwecken, so insbesondere zur Kommunikation, für Marketingzwecke (einschliesslich Werbung auf diesen Plattformen, vgl. dazu Ziff. 12) und zur Marktforschung. Zu den entsprechenden Rechtsgrundla...
	Weitere Angaben zu den Bearbeitungen der Betreiber der Plattformen entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Plattformen. Dort erfahren Sie auch, in welchen Ländern diese ihre Daten bearbeiten, welche Auskunfts-, Lösch- und weiteren Betroffenen...
	– Facebook
	Wir verwenden auf dieser Webseite Funktionen von Facebook, einem Social Media Network der Firma Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland. Durch den Besuch unserer Webseite können Informationen an Facebook über...
	– YouTube
	Wir verwenden auf dieser Seite Funktionen des Videodienstes YouTube, der Firma YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Durch das Aufrufen von Seiten unserer Webseite, die YouTube Videos integriert haben, werden Daten an YouTube übertr...
	– LinkedIn
	Wir verwenden auf unserer Webseite Funktionen des Social Media Netzwerks LinkedIn der Firma LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Durch den Aufruf von Seiten, die solche Funktionen nutzen werden Daten LinkedIn übermi...
	– XING
	Wir verwenden auf unserer Webseite Funktionen des Social Media Netzwerks XING der Firma XING SE, Dammtorstraße 30, 20354 Hamburg, Deutschland. Durch den Aufruf von Seiten, die solche Funktionen nutzen werden Daten an XING übermittelt, gespeichert und ...
	– Twitter
	Wir verwenden auf dieser Webseite Funktionen von Twitter, einem Social Network der Firma Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland. Dadurch können auch personenbezogene Daten an Twitter übertragen we...

	14. Kann diese Datenschutzerklärung geändert werden?
	Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.
	Letzte Aktualisierung: 28. August 2023


